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Муниципальное бюджетное учреждение

«Клубное объединение «Октябрь»

Анкета
Уважаемый посетитель! 

Наш Дворец постоянно стремится к повышению качества обслуживания, максимально полному удовлетворению запросов пользователей и улучшению условий пребывания посетителей. Ваше участие в данном опросе и наиболее полные ответы окажут нам в этом неоценимую помощь.

Большинство предлагаемых вопросов содержит варианты возможных ответов, представленных в виде таблиц для увеличения скорости заполнения анкеты. Отметьте, пожалуйста, на те из них, которые соответствуют Вашему мнению. Если предлагаемые ответы Вам не подходят, напишите свой вариант в свободных строчках.

Опрос анонимный. Собранные данные будут использованы в обобщенном виде.

1. Как часто Вы посещаете наш Дворец культуры (включая виртуальные посещения через сайт)?

· почти каждый день

· 1-2 раза в неделю

· 1-2 раза в месяц

· несколько раз в год 

2. Обозначьте, пожалуйста, основные цели Ваших посещений Дворца культуры
( сопровождение ваших родственников
( посетить интересные занятия, лекции, мастер-классы, выставки, литературные вечера, встречи с интересными людьми, участвовать в работе клубов по интересам, другие массовые мероприятия
( скоротать свое свободное время
( Ваш вариант ответа_______________________________________________________

3. Получаете ли Вы в нашем Дворце культуры услуги, за которыми Вы обращаетесь?

· Всегда                                                            ( Почти всегда

· Иногда                                                           ( Затрудняюсь ответить

4. Укажите, пожалуйста, насколько Вас удовлетворяют  наши ресурсы?

	ресурсы
	полностью

удовлетворен


	частично 

удовлетворен
	не удов

летворен
	затрудняюсь

ответить

	Клубные формирования, в т.ч.:
	
	
	
	

	- полнота содержания по профилю занятий
	
	
	
	

	- оперативность взаимодействия с руководителем
	
	
	
	

	- доступность 
	
	
	
	

	репертуар культурно-массовых мероприятий
	
	
	
	

	Тематика культурно-массовых мероприятий
	
	
	
	

	Периодичность
	
	
	
	

	Форма проведения
	
	
	
	


5. Ваша оценка условий доступности и комфортности ресурсов Дворца культуры:

	условия
	полностью

удовлетворен
	частично 

удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь

ответить

	Режим работы 
	
	
	
	

	Оперативность 
	
	
	
	

	Интерьер (визуальное восприятие)
	
	
	
	

	Благоприятные условия для заня-тий 
	
	
	
	

	тишина
	
	
	
	

	температурный режим
	
	
	
	

	освещение
	
	
	
	

	оснащение мебелью
	
	
	
	

	санитарное состояние
	
	
	
	

	Компетентность сотрудников
	
	
	
	

	Доброжелательность персонала
	
	
	
	


6. Откуда Вы узнаете о предоставляемых Дворцом культуры услугах?

· из объявлений и рекламных буклетов 

· из информации на сайте 

· через СМИ 
· от друзей и однокурсников
· от сотрудника Дворца
7. Как бы Вы оценили условия работы и качество услуг, которыми Вы воспользовались СЕГОДНЯ?

( отлично                    (  хорошо                  ( удовлетворительно             ( плохо

8. Ваш статус:

( Пенсионер                 ( Студент   
( Родитель                    ( Ученик школы          ( Посторонний посетитель     

Благодарим за участие в опросе!

