                                                      Утверждено 

                                                                    приказом директора

                                                                                             МБУ «КО  «Октябрь»

                                                                                             № 1-06/78 от 07.12.2022 г.
Правила
возврата билетов на проводимые зрелищные мероприятия 

в ДК «Октябрь» и структурных подразделениях
1. В случае отмены, замены либо переноса проводимого организацией зрелищного мероприятия посетителю по его инициативе возмещается полная стоимость билета.

2. В случае отказа посетителя от посещения проводимого организацией зрелищного мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником возвращается полная стоимость билета.

3. В случае отказа посетителя от посещения проводимого организацией зрелищного мероприятия по причинам, не указанными в п.1, п.2  настоящих Правил: 

- не позднее, чем за десять дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета.

- менее чем за десять дней, но не позднее, чем за пять дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 50 процентов цены билета.

- менее чем за пять дней, но не позднее, чем за три дня до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 30 процентов цены билета.


В случае отказа посетителя от посещения проводимого организацией зрелищного мероприятия менее чем за три дня до дня  проведения зрелищного мероприятия стоимость билета посетителю не возвращается. 
